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TYOMARKKINOIDEN GORDIONIN
SOLMU KIRISTYY JA EPAVARMUUS
VOIMISTUU. MANPOWERGROUPIN
HAVAITSEMAT TYOMAAILMAN
MUUTOSVOIMAT KIIHTYVAT JA
KASVATTAVAT EPAVARMUUTTA.

ManpowerGroupin kartoitukset tydmaailmaan vaikuttavista
demografisista ja teknologisista trendeista seka yhtion tyo
osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi pohjautuvat
65 vuoden kokemukseen tydmaailman muutosvoimien
eturintamassa. Yhtié on onnistuneesti arvioinut ja ennakoinut
tulevia kehityssuuntia. Kdymme seuraavaksi 1api aikaisempia
visioita ja niiden toteutumista. [KAAVIO 1]

Aiemmin tunnistetut tydmaailmaan ja tydmarkkinoinin
vaikuttavat muutosvoimat vahvistuvat ja kietoutuvat toisiinsa.
Niiden taysimittainen vaikutus nékyy jo taloudessa seka
tyOnantaja- etta tyontekijatasolla. Makrotalouden voimat
pienentavat katteita entisestéan. Samalla tarve saavuttaa
enemman vahemmilla resursseilla kasvaa, ja yksilotason
0saaminen nousee merkittavaksi talouskasvun ajuriksi.
Teknologiainnovaatiot maarittavat uudelleen tavan tehda ty6ta
ja siihen tarvittavan osaamisen. Pula osaavasta henkilostosta
kasvaa vaestdrakenteen muuttuessa, ja tydnantajien
osaamistarpeet ovat yha kohdennetumpia jatkuvasti
muuttuvien kuluttajatarpeiden tayttamiseksi.

ManpowerGroup perustettin vuonna 1948, jolloin yhtidn selkeana
missiona oli 1dytaa tydelamaan tarvittavaa osaamista yhdessa
yritysten, yhteiskunnan, valtioiden ja yksildiden kanssa. Tama
sitoumus on pysynyt samana viimeisten 65 vuoden ajan.
ManpowerGroup on kehittanyt toimintaansa pitkdjanteisesti ja
ennakoivasti, uusiutuen vastaamaan muuttuvan tydelaman tarpeita.
ManpowerGroupin perustamisen aikaan liketoiminta perustui
transaktioihin, eivatka globalisaation vaikutukset olleet viela nakyvissa.
Sittemmin painopiste on siirtynyt teollisuudesta palvelukeskeiseen
liketoimintaan. ManpowerGroupin nakemyksen mukaan ketteryys ja
joustavuus seka kyky sopeutua tydelaman trendeihin ja markkinoiden
jatkuviin muutoksiin ovat menestyksen kannalta olennaisia
ominaisuuksia epavarmassa liketoimintaymparistossa.

Paatos uudistaa ManpowerGroup-brandi ja suoraviivaistaa yhtion
liketoimintaa pohjautui myos tahan kykyyn ennakoida asiakkaiden
muuttuvia ja entistd monimutkaisempia tarpeita. Vuoden 2011
Davosin talousfoorumissa ManpowerGroup otti kayttddn kokonaan
uuden Human Age -aikakauden kasitteen, joka kuvaa tydmaailman
ekosysteemiin vaikuttavia muutosvoimia ja jossa yksildtason
osaamisen merkitys nousee kaiken liketoiminnan avainkilpailutekijaksi.
ManpowerGroup on onnistunut lyhentdmaan tuotannosta
asiakashyodtyyn kuluvaa aikaa, mahdollistanut parempia ja aiempaa
monipuolisempia henkildsto- ja tydvoimaratkaisuja seka kyennyt
vastaamaan markkinailla tapahtuviin muutoksiin entist&d nopeammin.

Suhtaudumme tydmaailman iimididen tunnistamiseen intohimoisesti.
Haluamme jakaa ndkemyksemme, kokemuksemme ja strategisen
osaamisemme, jotta asiakkaamme saavuttavat enemman.

YHTEISTYOLLA MENESTYKSEEN
OSAAMISEN AIKAKAUDELLA



2013

Johtaminen osaamisen
aikakaudella:

Olemme pyrkineet ymmartamaan tydelamaan ja
-markkinoihin vaikuttavia voimia, kuten markkinoiden
uudelleen segmentoitumista, muuttuvan
vaestorakenteen ja osaajapulan aiheuttamia
muutoksia taloudessa, teknologiainnovaatioita
ja jatkuvaa epavarmuutta. Nama muutosvoimat
lisdavat yritysten tarvetta uudistua
mukautuviksi ja ketteriksi osaamisen
eli Human Age -aikakauden
yrityksiksi.

KAAVIO 1

ARVIOMME TULEVAISUUDEN
MUUTOSTRENDEISTA OVAT PITANEET PAIKKANSA

2012: Navigointi osaamisen aikakaudella

Kaksi vuotta sitten arvioimme, ettd osaamisen aikakausi ja tydmarkkinoiden
kahtiajako voimistuisivat ja muutos kapitalismista talentismiin jatkaisi
kehitystaan. Tana paivana yha useampi yhtic on oivaltanut yksilotason
osaamisen merkityksen kilpailukyvyn kannalta.

2011: Siirtyminen osaamisen aikakaudelle

Kolme vuotta sitten nimesimme tyéeldamaa mullistavat muutokset
Human Age -aikakaudeksi, jolloin talouskasvu riippuisi yksildiden
osaamisesta, teknologian ja tuotekehityksen sijaan.

2010: Valmistautuminen uuteen normaaliin tyéelamassa

Vuonna 2010 kaansimme katseemme osaamisen kysyntéan ja saatavuuteen
vaikuttavien megatrendien suuntaan. Ennakoimme tarvittavan osaamisen ja
sen tarjonnan valisen kuilun syvenevan ja halutuimpien osaajien
neuvotteluaseman vahvistuvan tydmarkkinoilla. Samalla entista
valveutuneempien kuluttajien jatkuvasti kasvava vaatimustaso pakottaisi
yritykset tuottamaan lisdarvoa aiempaa pienemmalla henkilostomaaralla.
Teknologia tulisi mahdollistamaan ja nopeuttamaan naita kehityskulkuja,

kun yritykset oppisivat hyddyntamaan sita.

2009: Tyéelaméan rakenteiden uudelleen muovautuminen
Globaalin talouskriisin keskella vuoden 2009 visiomme késitteli
markkinoiden pelisaantéjen muutosta. Odotimme muun muassa eri
sukupolvien yhteentérmaystéa tydpaikoilla ja nuorison kasvavaa
turhautumista mahdollisuuksien puutteeseen. Samalla tiedon keruun ja
hyédyntamisen kasvava merkitys tydelamassa korostui
keskusteluissamme ensimmaisté kertaa. Sama aihe herattad yha

paljon keskustelua toimialallamme.

2008: Tyéelaman dynamiikan vaikutusten ennustaminen
Paatdksemme liittaa liketoimintastrategiaamme tyémaailman kehityskulkua
koskevia arvioita on viitoittanut tietdmme siita lahtien. Ennustimme esimerkiksi,
ettd muuttuva vaestérakenne mullistaisi osaamisen saatavuuden OECD-maissa.
Kuusi vuotta myShemmin tasta on néhtavilla konkreettisia esimerkkeja,
kuten tyonantajien kasvavat vaikeudet tayttaa avoinna olevia tehtavia.
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Ty6nantajat ja tyontekijat ovat entista valikoivampia, mika lisaa raataloityjen
ratkaisujen tarvetta. [KAAVIO 2]

Vuonna 2013 ManpowerGroup korosti makrotalouden voimien vahvistuvan ja

epavarmuuden jatkuvan. Epavakaata Human Age -aikakautta muokkaavat

voimat ovat kietoutuneet yha tiukemmin toisiinsa. Ne vaikuttavat eri suuntiin ja
muuttavat toistensa vaikutusta maailmaan arvaamattomilla tavoilla. Lopputulos

on kuin Gordionin solmu — metafora vaikealle ongelmalle, johon ei [6ydeta
vastausta. Vuotta mydhemmin tdma solmu on tiukentunut ja tydmaailman
ekosysteemi on monimutkaistunut merkittavasti.

¢ Siirtyma kapitalismista osaamisen aikakaudelle: Yksil6tason
osaamisen merkitys talouskasvun avainvoimana tunnustetaan laajasti.
Samalla organisaatiot kamppailevat osaajapulan kanssa, mika vaikuttaa
niiden kilpailukykyyn. Organisaatiot, jotka hyddyntavat tydntekijdidensa
potentiaalia ja kehittavat yksilétason osaamista, ovat parhaiten
valmistautuneita toteuttamaan liketoimintastrategioitaan ja menestymaan
epavarmassa liketoimintaymparistéssa.

¢ Globaali yritysten toimintaympéariston muutos jatkuu: Nopeasti
etenevéat talouden voimat aiheuttavat ep&vakautta, jonka vuoksi
yritysjohtajien valmius varautua tulevaan on heikko. Liika luottavaisuus
johtaa hyvin todennakadisesti suuriin haasteisiin. Valmius nopeisiin
muutoksiin vastauksena markkinoilla tapahtuviin muutoksiin on
avainasemassa yrityksen strategian toimeenpanossa ja
liketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. Yritysten
liketoimintaymparistdssa on meneillddn selked muutos.

* Teknologia muovaa tyoelamaa: Teknologia on tehostanut yksildiden ja
yritysten toimintaa. Alunperin teknologia helpotti tydntekoa. Sittemmin

uusien teknologioiden yleistyminen ja nopea kehitys on luonut useita uusia

tyétehtavia samalla kun vanhoja on kadonnut.

Jatkuva teknologisten innovaatioiden synty liséa kilpailua markkinoilla ja
nykyisten jarjestelmien valilla vaikuttaen eri tavoin tyéntekijdéiden tapoihin

viestid ja tehda t6itd. Uusien teknologioiden réjahdysmainen kasvu on siis

kaksiterdinen miekka. Samalla kun se yksinkertaistaa ty6ta, se myos luo
monimutkaisuutta maarittdessaan, mita tyota tehdaan ja miten seka mita
osaamista siihen tarvitaan.

Tyomarkkinoiden kahtiajako: Tydmarkkinoilla vallitseva tarvittavan ja
tarjolla olevan osaamisen yhteensopimattomuus. Tama hidastaa
talouskasvua, silld osaamisen aikakaudella kasvun edellytyksen& on
yksildtason erityisosaaminen. Talouskasvun edistdmiseksi tarvittavaa
osaamista on kehitettava pitkalla aikajanteella. Maiden ja yritysten on
keskityttava kehittdmaan sellaista osaamista, joka tukee pitkan tahtaimen
strategian ja tulostavoitteiden toteutumista. Osaamisen aikakaudella
menestyvat johtajat kehittavat seka liketoimintastrategiaa tukevia
osaamisstrategioita ettd huomioivat sellaiset osaamisvajeet, jotka
vaikuttavat organisaatioiden nykyisiin ja tuleviin tydvoimatarpeisiin.
[KAAVIO 3]

Osaamisen aikakaudella organisaatiot kohtaavat
jatkuvasti muutosvoimia, jotka vaikuttavat
toimintaympéristéon arvaamattomalla tavalla.
Tuloksena on vaikeasti ratkaistava ja kasvua
hidastava monimutkainen vyyhti.
Organisaatiorakenteiden yksinkertaistaminen
seké joustavuus ja ketteryys auttavat yrityksia
menestymaéan epavarmuudessa ja
sopeutumaan asiakkaiden muuttuviin
odotuksiin.



MANPOWERGROUP TYOMARKKINOIDEN SUUNNANNAYTTAJA JO 65 VUODEN

Léhestymistapa
liketoimintaan

INNOVAATIO TUOTTAVUUS TARJONTA KYSYNTA JARJESTELMAT RISKIENHALLINTA

o Keksintélahtoinen e Tybkokemus ja e Paikallista ¢ Paikallista e Henkilbkohtainen
* Tuotelahtsinen odotukset pysyvia vuorovaikutus
o Sisaisesti ohjattua avainvaikuttajien kanssa

e Suhdelaht6inen

Lahestymistapa
( ( ( ( ( liketoimintaan
® Yrityksen omaa ja ¢ Talouden ohjaama ty6n ¢ Kansallista ja paikallista * Kysyntaa useista maista

omistamaa, tiukasti ja tydvoiman siirtyminen
yrityksen hallussa

e Tiukasti sdannosteltya
e Sisaisesti ohjattua

¢ Median vaikutus luo ¢ Rajallinen sitoutumine

kysyntaa o Osakkeenomistajien

¢ Ulkoisesti ohjattua ° Medialahtoinen ohjaamaa

e Omistuspainoitteinen

Lahestymistapa
liketoimintaan

INNOVAATIO TUOTTAVUUS TARJONTA KYSYNTA JARJESTELMAT RISKIENHALLINTA

¢ 'Rajattomuuden’ kasite
vakiintumassa

e Teknologia ja tulokset e Monikansallista

e Kysyntéa useista maista e Laajentunut median e Julkinen/mediakiinnostus

« Mahdolisuuksien vakutus digiaalisista. o Osittain hallttu
e Aika- ja ohjaamaa BINEMEEL |18pinakyvyys
paikkariippumattomuus e Uusien medioiden « Sidosryhmien ohjaamaa
ohjaamaa
Lahestymistapa
( ( ( ( ( liiketoimintaan
tanaan
e Kuluttajan, pilven ja e Tulos ja yksilot ¢ Globaalia, ketteraa, ¢ Toimitus tarpeen ¢ Joukkoistaminen ja * Hallitsematon
yhteisdn synnyttamat o VialrEEiER joustavaa ja mobiilia mukaan, globaalisti pilvipohjaiset jarjestelmat |8pindkyvyys
innovaatiot « Uusien realiteettien e Koko vaeston ohjaamaa
e Oivalluslahtoinen ohjaamaa

e Joustavuus ja
levinneisyys

* Perustuu ongelmien * Menestyksen perusta * Olemassaolo itsestaan * Tarve ja arvostus ¢ Ainoa tapa vaikuttaa * Yha valttamatonta;
ratkaisuun (tiedostetaan selvaa maarittavat massiivisiin muutoksiin vain panokset ovat
ongelmat tai ei)

muuttuneet

KAAVIO 2



KETTERYYS JA JOUSTAVUUS: VASTAUS NOPEISIIN

MUUTOKSIIN OSAAMISEN AIKAKAUDELLA

MARKKINOIDEN UUDELLEEN
SEGMENTOITUMINEN:
Lisda raataI0|tyJen ratkalswen tarvetta

/ 2014
uutosv0|mat

EPXCZELBJII‘{‘JAUS- osaamisen TALOUSKEHITYS:
Lis44 ta etta. aikakaudella Lisaa tarvittavan
nlo eamrvaan yksinkertaistaminen ja tarjolla olevan
¢ gtanngsta lisda joustavuutta ja tyévoiman
J p ketteryytta yhteensopi-

aS|akashyoFyyn (=) mattomuutta ja
“prosessiin osaajapulaa

TEKNOLOGIAINNOVAATIOT:
Lisaavat ketterien toimintamallien tarvetta
KAAVIO 3

ManpowerGroupin havaitsemat tydmaailman muutosvoimat ovat vahvistuneet,
ja myds tydnantajat ovat herdnneet naiden megatrendien vaikutuksiin.
Esimerkiksi ManpowerGroupin vuoden 2012 Talent Shortage Survey
-tutkimuksesta ilmeni, ettd osaajapulasta karsivat tydnantajat olivat passiivisia.
56 prosenttia arvioi tayttamatta jaaneiden tydpaikkojen vaikutuksen pieneksi
tai mitattdmaksi liketoimintansa kannalta. Talléin ManpowerGroup varoitti
tydnantajia suhtautumistavan riskeista. Vuonna 2013 osaajapulan Kielteiseen
vaikutukseen uskovien tydnantajien maara oli kasvanut kolmasosan edellisesta
vuodesta. Maissa, joissa oli erityisen akuutti pula osaajista, tydnantajat olivat
vield huolestuneempia kuin muissa maissa.

Enemmistd osaajapulasta karsivista tydnantajista esimerkiksi Kiinassa (86 %),
Hong Kongissa (86 %) ja Japanissa (85 %) uskoi osaajapulan vaikuttavan
paljon tai erittéin paljon heidan kykyynsé palvella asiakkaita.

YRITYKSIA KANNUSTETAAN
VARAUTUMAAN EPAVARMUUTEEN

Vuonna 2014 taloustilanteen elpymisesta on nakyvissa kannustavia merkkejé.
Yhdysvalloissa vahvemmat kasvuluvut ennakoivat kuluvasta vuodesta
“kaanteentekevad”. Samaan aikaan ongelmalliset Euro-alueen taloudet kuten
Irlanti ovat selviytyméssa rahoitusjarjestelyohjelmistaan. ManpowerGroupin
vuoden 2014 ensimmaisen neljdnneksen tydmarkkinabarometrin tulokset
osoittavat, etta tydnantajat maailmanlaajuisesti ovat varovaisen odottavaisia
vuoden ensimmaisen neljanneksen tyollistamisaikeissaan.

Globaalin talouskriisin vakavuus ja hidas toipumisvauhti yhdistettyna jatkuviin
taloudessa, yhteiskunnassa ja politikassa tapahtuviin muutoksiin ovat
muuttaneet yritysjohtajien ajatusmaailmaa pysyvasti. He keskittyvat pitamaan
henkildstonsa niin tehokkaana kuin mahdollista uuden tydvoiman
palkkaamisen sijaan. He valttavat parhaansa mukaan seuraavaa ulkoista kriisia
ja kaihtavat riskinottoa. Tyonantajat myos valttavat kysynnan kasvuun
perustuvia henkildstolisdyksid, ennen kuin tydvoiman tarve on konkreettinen ja
pysyva. Taantuma voi jo olla jdamassa taakse, mutta monella tavoin
taantumamentaliteetti vallitsee edelleen.



Vuoden 2014 haasteena on mukautua ja kehittyd useiden liiketoimintaan
vaikuttavien, toisiinsa kietoutuneiden voimien edessa.

Talouskasvu on pysahtynyt globaalisti

Maailman taloustuotanto kasvaa. Silti suurin osa kasvusta tulee kehittyvista
talouksista, kun taas kasvuvauhti kehittyneimmissa talouksissa hidastuu. Jopa
jatkuvasti kasvavan Kiinan kasvuvauhti on hidastunut. [KAAVIO 4]

| Ennusteet

TALOUS 2011 2012 2013 | 2014
‘ Maailman tuotanto 3.9 3.2 2.9 3.6
‘ Kehittyneet taloudet 1.7 1.5 1.2 2.0
‘ Kehittyvat markkinat ja kehittyvat taloudet 6.2 4.9 4.5 5.1

SOURCE: IMF World Economic Outlook, October 2013.

KAAVIO 4

Tama on merkille pantavaa, kun ottaa huomioon investoinnit Kiinaan seka
maan profiilin tydvoiman, tuontitavaroiden, vientitavaroiden ja kuluttajien
lahteena. Kiinan tydvoima ikaantyy nopeasti, mika johtuu osittain maan
vuosikymmenien pituisesta yhden lapsen politikasta. Vuoteen 2050 mennessa
kiinalaisten mediaani-ik& on 48,7 vuotta, kun se vuonna 2010 oli 34,5 vuotta.
Naiden talous- ja vaestdrakennelukujen tunnustaminen antaa tyénantajille
aikaa kehittad oma tapansa vastata muutosten aiheuttamiin haasteisiin
ketterasti ja tehokkaasti.

Tyévoiman ylitarjonta ja osaajien alitarjonta

ManpowerGroup on tutkinut vaestdrakenteiden kehityssuuntia ja niiden
suhdetta globaaliin osaajapulaan jo vuosien ajan. Vuonna 2013 toteutettu
osaajapulaa kasitteleva tutkimus osoittaa selvasti, etté epasuhta tydvoiman
ylitarjonnan ja osaajien alitarjonnan valilla on tullut jaddakseen. Kuten
aikaisemmin olemme todenneet, ongelma ei kuitenkaan vaikuta huolettavan
kaikkia rekrytoinnista vastaavia esimiehia.

"Lakaistaan ongelma maton alle ja annetaan seuraajan huolehtia siitd” kuvaa
hyvin heidan nakemystaan ja myds heidan toimintaansa. Henkildstojohtajat
ovat nditd "seuraajia”, jotka menettavat ydunensa osaajapulan ongelmaa
murehtiessaan. Suuret muutokset tydikaisen vaeston maarasséa (véheneminen
Pohjois-Amerikan, Euroopan ja Itd-Aasian maissa ja raju kasvu Saharan
etelapuolisessa Afrikassa ja Intiassa), kiihtyva kaupungistuminen, lisdantynyt
muuttoliike, laajalle levinnyt nuorisoty6ttdmyys ja kasvava keskiluokka
vaikuttavat rajusti tydvoiman tarpeeseen. Maailman talousfoorumi ennustaa
[td-Aasian keskiluokan kasvavan tulevina vuosina jopa miljardilla kuluttajalla,
joten talouden kasvukin on muuttumassa vientivetoisesta enemman
kuluttajalahtoiseksi. Tama muutos heijastuu myds kulutustavaroiden ja
palvelujen kasvavana kysyntana, ja silla tulee olemaan merkittava vaikutus
osaagjatarpeisiin, jotka syntyvat, kun yritykset vastaavat kysynnan kasvuun.

Liilketoiminta on nyt globaalia, tydévoima mobiilia ja hallinto paikallista, mika
aiheuttaa luonnostaan ristiriitoja ja kitkaa. Useimmat globaalit tydnantajat
haluavat I6ytaa oikean henkildn oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Osaajien
rekrytointia hankaloittavat kuitenkin paikallinen tydmarkkinalainsdadanto ja
protektionismi. Tyontekijat puolestaan odottavat ja vaativat enemman vapautta
muuttaa parempien mahdollisuuksien perassa. Nain ollen jotkut tydnantajat ja
maat houkuttavat keskimaaraistd enemman osaajia, kun taas toisista osaajat
lahtevat pois. Yritysten on kyettava ratkaisemaan ndméa haasteet ja
navigoimaan muuttuvassa ymparistdssa, koska maantieteellinen likkuvuus
vaikuttaa tulevina vuosina tyévoiman saatavuuteen monissa maissa. Human
Age -aikakaudella huomio siirtyy kapitalismista yksildtason osaamiseen.
Samalla yritysten ja maiden kilpailukyvyn méaarittaa niiden kyky hyddyntaa
taman mobiilin tydvoiman seka paikallisen tydlainsaadanndn tarjoamat
mahdollisuudet. [KAAVIO 5]

Nuorisoty6ttémyyden taso halyttavan korkea

Korkea nuorisotydttomyys on edelleen yksi maailmantalouden elpymisen
vakavimmista haasteista, silld tydmarkkinoiden jakautuminen koskettaa eniten
juuri maailman nuoria. Nuorisotyottémyys on keskimaarin 12,6 prosentin
tasolla maailmanlaajuisesti, mika on 2,8-kertainen luku aikuisten



OSAAJAPULAA PAHENTAVAT VAESTORAKENTEESEEN LIITTYVAT TEKIJAT

é . Y
VAESTOVAJE
Monien Euroopan, Pohjois-Amerikan ja lta-Aasian
‘ valtioiden vaesto ikdantyy nopeasti. Latinalaisen
Amerikan valtiot ovat pian samassa tilanteessa.
\_ _J

NUORTEN IKALUOKKIEN HAASTE

Joissakin maissa (esim. Saharan etelapuolisessa Afrikassa ja
mahdollisesti jopa Intiassa) kasvavaa nuorten maaraa ei
kyeta hyddyntamaan, koska maiden infrastruktuuri ja tuottavien
tyopaikkojen syntya tukeva ymparistod ovat puutteeliisia.

)
KASVAVA KESKILUOKKA
[ta-Aasian jopa miljardilla kuluttajalla kasvava keskiluokka
siirtda talouden kasvun painopistetta vientivetoisesta
enemman kuluttajalahtoiseksi.
J 7 -~
-~ _‘n

KAUPUNGISTUMINEN

Yksi harvermmin mainituista
kaupungistumisen
seurauksista on tyévoimapula
kaukana kaupungeista
sijaitsevilla alueilla.

.

MUUTTOLIIKE

Tybévoiman liikkuvuus lisda tarvetta palveluille
sekd maiden sisélla ettd maiden valilla Kiinassa,
Intiassa ja Afrikassa alueilla, joille muuttaa

runsaasti siirtolaisia.
L _J

KAAVIO 5



"Tydmarkkinat kuohuvat kuin valjastamaton koski.
Virta vie eteenpadin, ja sen mukana pysyminen on
vélttamatonta. Karit voidaan vaélttaa vain
navigoimalla. Prosessin jatkuvuus on hyvaksyttava,
silla tyynta merta ei ole nékyvissé virran p&aéassa.”

— ManpowerGroupin padjohtaja Jeffrey Joerres

tyottdmyyteen verrattuna. Lahi-idassa nuorista on tydttdmina keskimaarin
28,1 prosenttia ja Kreikassa ja Espanjassa yli 55 prosenttia. Naiden nuorten
ura- ja ansaintanakymat ovat heikentyneet ja heidan kilpailukykynsa
tydmarkkinoilla on laskenut — kokonainen sukupolvi on joutunut tyéelaman
sivustakatsojaksi. Kohtuuttoman korkea nuorisoty6ttémyys vaikuttaa pitkalla
aikavalilla negatiivisesti maailmantalouteen tulevien osaajien maaran
kutistuessa ja néin hidastaessa uusien asiakashyotya tuottavien tuotteiden ja
palveluiden saamista markkinoille.

Ratkaisua nuorisotydttomyyteen etsivat maiden hallitukset, kasvattajat ja
kouluttajat, tydnantajat ja nuoret itse. Nuorten tydttomyytta lisdd merkittavasti
myos se, etté nykynuoret eivat ole valmiita tydelamaan. Vaikka 72 prosenttia
oppilaitoksista uskoo vastavalmistuneiden nuorten olevan valmiita tyéhon, vain
42 prosenttia tydnantajista ja 45 prosenttia tutkinnon suorittaneista on samaa
mieltd. Toisin sanoen nuorten ikaluokkien rajahtava kasvu on luonut joihinkin
maailman osiin ylitarjontaa tyontekijoista, joista monilta puuttuu asianmukainen
koulutus ja riittavat valmiudet tydpaikan saamiseen. Ei ole sattumaa, etta
tydnantajat mainitsevat teknisten taitojen ja tydkokemuksen puutteen
suurimpina estein& avointen tyopaikkojen tayttamiseen.

SELKEYDEN VAATIMUS:
HENKILOSTOSTRATEGIAN JA
LIIKETOIMINTASTRATEGIAN
YHDENMUKAISTAMINEN TUO
NOPEUTTA JA JOUSTAVUUTTA

Human Age -aikakaudella tydntekijdiden osaaminen on tarkein yksittainen
yrityksen menestysta maarittava tekijd, minka vuoksi inhimillisten voimavarojen
hyddyntaminen joudutaan maarittdmaan monessa yrityksessa uudelleen.
Markkinoiden epavakaisuus, talouden kiihtyvat muutossyklit, asiakashyddyn
nopeutuneet tuotto-odotukset, lisdantynyt kilpailu ja kuluttajien kasvaneet
odotukset ovat jo todellisuutta. Vaikka yritysjohtajien on vaikea ennustaa
tulevaa ja valttaa kaikkea epavarmuutta, heidan taytyy keskittya tekijoihin, joita
he voivat kontrolloida, hallitakseen liike-elaman epavarmuutta joustavasti ja
ketterasti.

Koska yritysjohtajat eivat voi ennustaa tulevaisuutta, organisaatioiden on
oltava ketterid pystyakseen vastaamaan nopeasti muutoksiin. Tama edellyttaa
muutosta ajattelu- ja toimintatavoissa seka organisaatiorakenteen
virtaviivaistamista.

Toiminnan suoraviivaistaminen auttaa yritysjohtajia tekemaan paatoksia
nopeammin, ja ketterat organisaatiot sopeutuvat joustavammin epavarmaan
toimintaympéristdon ja saavuttavat liketoiminnan tavoitteet nopeammin.
Strategian yksinkertaistaminen tuo liketoimintaan joustavuutta ja ketteryytta,
jota yritykset tarvitsevat saavuttaakseen kestavaa menestysta.

Useimmat yritysjohtajat ovat jo ymmartaneet ketteryyden merkityksen
liketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. ManpowerGroupin vuonna 2014
julkaisemaan organisaatioiden ketteryytta kartoittaneeseen tutkimukseen
osallistui yli 18 000 tydnantajaa 42 maasta. Useimmat tutkimukseen
vastanneista HR-ammattilaisista olivat sita mielta, etta heidan edustamansa
yritykset ovat pyrkineet ottamaan kayttoon ketterampiad toimintamalleja



Litketoiminnan yksinkertaistaminen
synnyttaa menestysta

kuluneiden 12 kuukauden aikana. Ketteran liketoiminnan esteiksi tydnantajat
mainitsivat useimmin puutteet paatdksenteon nopeudessa, tyontekijdiden
sitoutumisessa, johtamisen painopistealueissa, teknologisessa osaamisessa
seka henkildstdn osaamisessa. Naiden esteiden poistamiseksi yritysten taytyy
sitoutua toimintansa suoraviivaistamiseen.

Organisaatiorakenteen virtaviivaistaminen tuo monia hydtyja. Se tehostaa
prosesseja, vahentaa kustannuksia sekd nopeuttaa paatdksentekoa ja uuden
teknologian kayttéonottoa. Onnistunut organisaatiorakenteen
suoraviivaistaminen voi parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta sekd auttaa
yritysjohtajia strategisten tavoitteiden saavuttamisessa myos taloudellisesti
epavarmassa ymparistossa.

KETTERA LIKETOIMINTA VAATII
HENKILOSTOJOHDON TUKEA

Osaamisen aikakaudella toimitusjohtajat maarittavét yrityksensa mentaliteetin.
Muut yrityksen johtajat omaksuvat heidan johtamistyylinsg, mik& heijastuu
organisaation kulttuuriin. Kun toimitusjohtajat keskittyvat tekemaan tuloksellista
liketoimintaa, he antavat vastuun liketoimintastrategian toteuttamisesta
organisaatiossa yrityksen muille johtajille. Liilketoimintastrategian onnistunut
toteuttaminen riippuu suurelta osin sen ja yrityksen henkildstostrategian
tavoitteiden yhtenevaisyydesta seka@ henkildstdstrategian toimeenpanevien
HR-johtajien yhteistydsta toimitusjohtajan kanssa. Silti henkildstostrategian
yhdistéminen liketoimintastrategiaan on yrityksille edelleen vaikeaa. Auttaakseen
toimitusjohtajia saavuttamaan liketoimintatavoitteet ja toimiakseen
mahdollisimman tehokkaasti HR-johtajien pitéda keskittya sisdisten toimintojen ja
ohjelmien sijaan ulkoisiin ja johtaa tiedolla ja liketaloudellisin perustein. HR-
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johtajien taytyy toimia ikaan kuin yritystensa "taloustieteilijéind”, jotka tarjoavat
analysoitua tietoa osaamisen tarjonnan ja kysynnan markkinatilanteesta
sisdiseen ja ulkoiseen dataan perustuen.

Henkildstdjohdon tehtavana on toteuttaa raataloitya henkildstostrategiaa, joka
tukee organisaation ainutlaatuista liketoimintastrategiaa ja muuttuvia tarpeita.
Heidan taytyy analysoida naitd tarpeita, tunnistaa eroavaisuudet ja varmistaa,
ettd osaajien kyvyt ja yrityksen tarpeet vastaavat toisiaan. Organisaationsa
osaamistarpeiden tayttamisen liséksi HR-johtajien tulee tarjota yksildllisia
ratkaisuja yksittaisten tydntekijdiden tarpeisiin ja toiveisiin. Toiminnan
yksinkertaistamisen on ulotuttava henkildstéhallinnon kaytantdihin,
tydskentelymalleihin ja osaamisen hankintalahteisiin asti.

Yksinkertaistetussa henkildstohallinnossa hierarkiat on litistetty, johtajille
annetaan laajempia rooleja, yhteistydhon kannustetaan, kumppanuuksia
tuetaan ja henkildston yksildllisia kykyja hyddynnetadn paremmin, miké antaa
uusille ideoille tilaa syntya. Horisontaaliset ja yhteistydhdn kannustavat
tyéskentelymallit poistavat toiminnalliset ja maantieteelliset siilot. Tallainen
ympadristd kannustaa vapaaseen ajatusten, tiedon ja innovaatioiden jakamiseen
eri toimintojen, osastojen, organisaatiotasojen, kulttuurien ja maantieteellisten
alueiden valilla, mika nopeuttaa strategian toteuttamista.

Organisaatiot, jotka tyollistavat osaajia monenlaisista lIahtdkohdista, kuten
ty6ttdmié nuoria, naisia, helikommassa asemassa olevia ja vaikeasti
tyollistettavia, maahanmuuttajia ja ikdantyneita tyontekijdita, padsevat
hyddyntamaan laajempia nakokulmia ja kokemuksia ja moninaista osaamista.
Kuten ManpowerGroupin paajohtaja Jeffrey Joerres on todennut:
"Monimuotoinen tydyhteisd johtaa monimuotoiseen ajatteluun ja parempiin
tuloksiin.” Hyvin toteutettu henkildstostrategia parantaa vastuullisuutta, lisda ja
tehostaa yhteisty6té ja hyddyntad kaikkien tydntekijdiden osaamista ja
sitoutumista. Se myos tukee yksildllisen osaamisen kehittdmista kestavalla
tavalla ja sitoo nama tavoitteet liketoimintastrategiaan.

Human Age -aikakaudella ihmisten osaamisen ja kykyjen hyddyntdminen on
noussut yritysten ja valtioiden menestyksen mittariksi. Vaikka padoman ja



resurssien saatavuus on edelleen tarke&ssa asemassa (tosin merkitys on
vahenemassa), tydhon valmiiden osaajien saatavuus ennustaa paljon tarkemmin
yrityksen kyvyn toteuttaa liketoimintastrategiaansa ja saavuttaa tavoitteensa.
Oikeilla taidoilla, asenteella ja ajattelutavalla varustettujen osaajien Idytdminen
organisaation menestyksen ajureiksi ja heiddn osaamisensa yllpitaminen ja
kehittdminen on osaamisen aikakaudella henkildstdjohdon tarkein vastuualue.

JOHTOPAATOS: EPAVARMUUTEEN
VOI VARAUTUA PANOSTAMALLA
JOUSTAVAAN JA KETTERAAN HR-
STRATEGIAAN

Epavarmuutta synnyttavat taloudelliset ja yhteiskunnalliset muutokset saavat
eri toimialoilla ja maantieteellisilla alueilla toimivissa yrityksissa aikaan erilaisia
reaktioita. Tasta huolimatta jokaisella toimitusjohtajalla on yhteinen tavoite:
asiakashyddyn nopeampi tuottaminen. Kaikilla organisaatioilla on Human
Age -aikakaudella myos yksi yhteinen ongelma:

"Miten sailyttaa yrityksen kilpailukyky ja toteuttaa liketoimintastrategiaa, kun
haasteena on osaajapula, supistuvat katteet ja taloudellinen epavarmuus?”

Ratkaisu ongelmaan on ihmisten osaamisen ja kykyjen 16ytaminen,
kehittdaminen ja valjastaminen nopean ja ketteran liketoiminnan turvaamiseksi.
Taméa puolestaan vaatii strategista suoraviivaistamista. Osaamisen aikakautta
leimaa jatkuva muutos ja jatkuva paine tehda enemman vahemmilla
resursseilla. Menestyékseen epavarmassa ymparistdssa yritysten on
toteutettava liiketoimintatavoitteensa. Liiketoimintatieto voi auttaa yritysjohtajia
valmistautumaan tulevaisuuteen, mutta se ei aina ennusta muutoksia.

Yritysjohtajien on varmistettava organisaatioidensa ketteryys ja joustavuus
pystyakseen vastaamaan nopeasti ekosysteemin jatkuviin, laajamittaisiin
muutoksiin. Toiminnan tehostaminen ja tuottavuuden parantaminen kysynnan
muutosten ristipaineissa edellyttaa yrityksilta uutta asennetta ja uusia
toimintatapoja, joskus myds strategian muutosta. Nopeatkin muutokset
onnistuvat, kun organisaation prosessit ovat muokattavissa ja riittavan ketteria.

Oikein toteutettuna organisaatiorakenteiden yksinkertaistaminen johtaa
tehokkaisiin prosesseihin, yhteneviin liiketoiminta- ja henkildstostrategioihin
sekd parempaan yhteistydhdn eri toimintojen valilld. Siilottomissa
organisaatioissa myos viestinta on tehokkaampaa, mika helpottaa yritysten
tavoitteiden ja padméaarien kirkastamista kaikilla tasoilla.

Selkeyttdminen auttaa tydnantajia luovimaan tydmaailman epavarmuudessa,
antaa heille joustavuutta sopeutua meneilldan oleviin muutoksiin seka
varmistaa liiketoiminnan kestéavyyden pitkalla aikavalilla.
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